Указания по оформлению контрольной работы по дисциплине «Основы управления логистическими процессами в закупках, производстве и распределении»

Студент выбирает номер варианта, соответствующий его порядковому номеру в списке, представленном в журнале группы. 

Ответы на задания оформляются на листах формата А4, интервал – 1,5; шрифт – Times New 
Roman 14. Общий объем контрольной работы не должен превышать 10 печатных листов и не должен быть меньше 8 печатных листов. Титульный лист при оформлении работы обязателен.
При ответе на вопросы точка зрения автора обязательна!

В конце контрольной работы приводится библиографический список, оформленный по требованиям ГОСТ.
Вариант 1 (соответствует нечетному порядковому номеру в списке группы)

Вариант 1
1. Роль обслуживания потребителей в дистрибьюции? Объясните на примерах
2. Назовите параметры оценки качества потребительского сервиса. Для чего необходима процедура оценки качества потребительского сервиса?

3. Какова роль информационной интеграции в логистике?

4. Регулирование отношений в сфере предпринимательства и формирования конкурентной среды?

Вариант 2 (соответствует четному порядковому номеру в списке группы)

Вариант 2
1. Какие факты свидетельствуют о переходе России от индустриального общества к постиндустриальному?
2. Роль запасов на предприятии? Объясните на примерах

3. Какой вид транспорта предпочтительней для предприятий Урала? Почему?

4. Регулирование занятости в национальной экономике?

