Указания по оформлению контрольной работы по дисциплине «Основы контроля и оценки эффективности функционирования логистических систем и операций»

Студент выбирает номер варианта, соответствующий его порядковому номеру в списке, представленном в журнале группы. 

Ответы на задания оформляются на листах формата А4, интервал – 1,5; шрифт – Times New 
Roman 14. Общий объем контрольной работы не должен превышать 10 печатных листов и не должен быть меньше 8 печатных листов. Титульный лист при оформлении работы обязателен.
При ответе на вопросы точка зрения автора обязательна!

В конце контрольной работы приводится библиографический список, оформленный по требованиям ГОСТ.
Вариант 1 (соответствует нечетному порядковому номеру в списке группы)

1) Разработать показатели эффективности бизнес-процесса «Складирование и грузопереработка» с использованием KPI.

2) Приведите примеры неценовых конкурентных преимуществ.
3) Назовите идентификаторы риска при использовании операционного рычага. 
Вариант 2 (соответствует четному порядковому номеру в списке группы)

1) Разработать показатели эффективности бизнес-процесса «Транспортировка и экспедирование груза» с использованием KPI.
2) Роль производственной программы в бюджетировании.
3) Назовите идентификаторы риска при использовании операционного рычага.
